Software fir
Verlage und KMU

Allgemeine Geschaftsbedingungen (Vertragsbedingungen) AGBs der edp-services ag - giiltig ab 1. Mai 2025

Die folgenden Vertragsbedinungen gelten, sofern keine anderslautetenden, schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden. edpSoftware
bezeichnet die durch edp entwickelte Software (edp software, edpSoftware, faros software).

edp behalt sich das Recht vor, die AGBs zu einem spateren Zeitpunkt abzuandern. Die Kundin anerkennt mit Annahme dieser AGBs
mogliche kiinftige Abanderungen und nimmt zur Kenntnis, dass im Streitfall die jeweilig gliltigen AGBs zur Anwendung gelangen.

Dienstleistungsansatze

Flr die Verrechnung von Dienstleistungen gelten die folgenden Ansdtze. Besteht zum Zeitpunkt der Leistungserbringung kein giltiger
Softwareupdate- oder Hostingvertrag, erhdhen sich die Ansatze (ohne Spesen) um 20%. Preisanderungen sind jederzeit vorbehalten. Die
Ansatze verstehen sich in CHF und exklusive Mehrwertsteuer.

Projektleistungen 225 je Stunde
- Projektarbeiten (Analyse, Organisation, Installation, Parametrisierung, Tests)

- Schulungen

- Projektsitzungen, Projektleitung, Dokumentation

- Programmierung

- Listenauswertungen (Crystal, Office usw.)

- Unterstitzung / Support (Call Abrechnung auf 1/4 h)

Aboservice Dienstleistungen, Sachbearbeitung Buchhaltung / Backoffice 139 je Stunde
Lagerarbeiten 80 je Stunde
manuelle Abo- und Adress-Mutation 6 je Stlck
Starten Spedition/Fakturierung/Mahnlauf 120 je Lauf
Starten lbrige Auswertungen 90 je Auswertung
Zahlungsdatei einlesen 15 je Lauf
Reisekosten

Die Reisezeit gilt als Arbeitszeit. Die Reisezeit wird zu einem reduzierten Stundensatz verrechnet. Preisanderungen sind jederzeit
vorbehalten.

Reisezeit inkl. Reisespesen 195 je Stunde
Verpflegung 30 je Essen
Ubernachtung nach Aufwand

Offnungs- und Bereitschaftszeiten

Die allgemeinen Biirodffnungszeiten sind von Montag bis Freitag jeweils von 8.00 bis 11.30 und 13.30 bis 16.30 Uhr. Eidgendssische
Feiertage und die ortsiblichen Feiertage am Standort der edp sowie der 24. und 31. Dezember sind ausgeschlossen.

Spezielle Bereitschaftszeiten:

- Aboservice: 8.00 - 11.30, 13.30 - 16.30 (Burooffnungszeiten), auch an ortsiblichen Feiertagen

- Support/Hotline: 8.00 - 11.30, 13.30 - 16.30 (BUrodffnungszeiten), an ortsiiblichen Feiertagen reduziert

- Zugang auf System (Hosting): 6.00 - 23.00 Zugriff auf System, taglich, Best Effort. Wartungsarbeiten werden nach Moglichkeit
frihzeitig angekindigt und erfolgen moglichst an Randzeiten.

- Web-Services: 7x24 h, Best Effort. Wartungsarbeiten werden nach Moglichkeit friihzeitig angekiindigt und erfolgen moglichst an
Randzeiten.

- Die Server im Datacenter werden teilweise morgens ca. um 4.00 Uhr neu gestartet.

- Weitere Bereitschaften nach Absprache und gegen gesonderte Geblihr.

Arbeitszeiten Zuschléage

Grundsatzlich werden Auftrage wahrend der normalen Arbeitszeit erledigt. Normalarbeitszeit: 8.00-11.30 Uhr / 13.30 Uhr-16.30 Uhr. Wird
eine Erledigung ausdriicklich ausserhalb dieser Arbeitszeit verlangt, gelten untenstehende Zuschlage. Diese Zuschldge werden auf die
stindlichen Ansatze erhoben.

Erledigung nach Arbeitsschluss 50% Zuschlag
Erledigung vor Arbeitsbeginn 50% Zuschlag
Nachtarbeit von Montag bis Freitag 21:00-06:00 100% Zuschlag
Wochenende und Feiertage 100% Zuschlag

Verrechnung von Lizenzen und Pauschalprojekten
Ohne anderslautenden Zahlungsplan werden Lizenzkosten und Pauschalprojekte wie folgt verrechnet:

35 % bei Vertragsabschluss oder Projektstart/Kick Off (was zuerst zutrifft)

35 % bei Installation der Software

30 % bei Produktivstart

Verrechnung von Dienstleistungen und Monatspauschalen

Alle Dienstleistungen und Monatspauschalen (beispielsweise Miete, Nutzung) werden jeweils monatlich (Dienstleistungen zusammen mit
einem Arbeitsrapport) in Rechnung gestellt. Bei Projektauftragen wird mit jeder Monatsrechnung eine Projektiibersicht mit dem Stand
der Verrechnung und allfalligen Kostenanderungen abgegeben.

Verrechnung von Updategebiihren
Updategebiihren werden normalerweise jahrlich im Voraus in Rechnung gestellt.
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Zahlungsbedingungen

Alle Angaben, Dienstleistungsansatze und Preise sind in Schweizer Franken (CHF), ohne Mehrwertsteuer, staatliche Abgaben, Steuern,
Z0olle, Transport, Verpackung und Versicherung.

Alle Rechnungen sind innerhalb 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung, rein netto, zahlbar.

Das Recht zur Verrechnung von Gegenansprlichen, auch wenn sie aus dem gleichen Vertrag oder dessen Anfechtung herrihren, bedarf der
schriftlichen Zustimmung von edp.

Halt die Kundin die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, hat sie ohne besondere Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an einen
Verzugszins zu entrichten, der zwei Prozent dber den am Domizil der Kundin Ublichen Zinses betrdagt. Vom Verzugszins werden keine
Zinseszinsen berechnet. Ausserdem hat edp das Recht, bei Nichteinhaltung der Zahlungstermine die Leistungen jederzeit einzustellen.
Alle wiederkehrenden Geblihren und Pauschalen (beispielsweise die Geblihren flr Update, Monatspauschalen usw.) werden jahrlich
hochstens um die aufgelaufene Teuerung angehoben. Als Grundlage dient der schweizerische Index der Konsumentenpreise. Der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses massgebende Basisindex gilt als Ausgangswert.

Vertragsbeginn und Vertragsdauer

Vertrage werden auf unbefristete Zeit abgeschlossen. Sie sind gegenseitig kiindbar jeweils auf Ende jedes Kalenderjahres mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten. Die Kiindigung muss schriftlich per Einschreiben erfolgen. Kommt die Kundin der Entrichtung aus
einem Vertrag entstandener Geblhren und Forderungen nicht nach, steht der edp ein fristloses Kiindigungsrecht zu.

Kauf oder Miete von edpSoftware

Der Kundin wird die Standardlosung edpSoftware zur Verfligung gestellt. Der Funktionsumfang ist in der Auftragsbestatigung
spezifiziert.

Der Kundin wird an edpSoftware das nicht lbertragbare und nicht ausschliessliche Nutzungsrecht auf von edp freigegeben
Systemplattformen Ubertragen. edpSoftware darf von der Kundin fiir beliebig viele Firmen genutzt werden, sofern fir diese die gleichen
Mehrheitsbesitzer-Verhaltnisse gelten.

Pflichtenhefte und andere Anforderungskataloge sind nur Vertragsgegenstand, wenn dies in der Auftragsbestatigung ausdricklich
erwahnt ist. In diesem Fall gelten die von der edp im Rahmen der Angebotsphase schriftlich abgegebenen, allenfalls einschrdnkenden
Kommentare als Erganzung dieser Unterlagen.

Es ist nicht erlaubt, edpSoftware auf irgendeine Art und Weise im Sinne eines Reengineerings anzupassen, zu andern, weiter zu
vertreiben oder in ahnlicher Art auf den Markt zu bringen. Bei Zuwiderhandeln behalt sich edp Schadenersatzanspriiche vor.

Kauf oder Miete von anderer Software als edpSoftware (Fremd-/Drittsoftware)

Flr andere Software-Programme als edpSoftware (beispielsweise Progress, Infoniga, Microsoft usw., Software von Drittherstellern)
gelten die separaten Bestimmungen (wie beispielsweise Lizenzbestimmungen, Preiskonditionen, Lieferbedingungen, Garantien,
Gewahrleistungen, Haftung) des entsprechenden Herstellers.

Pflichtenhefte und andere Anforderungskataloge sind nur Vertragsgegenstand, wenn dies in der Auftragsbestatigung ausdricklich
erwahnt ist. In diesem Fall gelten die von der edp im Rahmen der Angebotsphase schriftlich abgegebenen, allenfalls einschrdnkenden
Kommentare als Erganzung dieser Unterlagen.

Lieferung von edpSoftware

Die Lieferung erfolgt aufgrund des abgesprochenen Terminplanes.

Als Lieferung gilt die Ubergabe der Software oder eine entsprechende Bereitschaftsanzeige.

Nur schriftlich zugesicherte Liefertermine sind verbindlich. Sie verléangern sich angemessen unter schriftlicher Anzeige durch die edp
und den nachfolgenden Bedingungen:

a) wenn der Leistungsbeschrieb nachtraglich abgeandert wird

b) wenn der edp Angaben, die sie flr die Ausfiihrung bendtigt, nicht rechtzeitig zugehen, oder wenn die Kundin sie nachtraglich abandert
¢) wenn die Kundin mit der Exfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen in Verzug ist, namentlich wenn er Zahlungsbedingungen nicht
einhalt

d) wenn Hindernisse auftreten, die nicht im Willen der edp liegen. Solche Hindernisse sind beispielsweise hohere Gewalt,
unsachgemasse Behandlung, Eingriffe der Kundin oder Dritter, Ubermdssige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel, extreme
Umgebungstemperaturbereiche und -schwankungen, Luftverschmutzungen, Luftfeuchtigkeit, Radioaktivitat, Epidemien, Pandemien,
Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebsstdrungen, Unfdlle, Krankheiten, ungeplante Absenzen und Ausfdlle, Arbeitskonflikte,
verspatete oder fehlerhafte Zulieferungen, behdrdliche Massnahmen, politische Ereignisse, terroristische Ereignisse, Naturereignisse,
Netz- und Strominstabilitdten usw.

e) Wenn edp die verlangte personelle Unterstiitzung seitens Kundin nicht oder nicht rechtzeitig erhalt.

edp kann Teillieferungen ausfihren.

Art der Leistungserbringung

edp erbringt die Dienstleistungen je nach ihrer Art nach eigener Wahl:

- bei der edp: Die Kundin hat zu diesem Zweck die notwendigen Gerate, Datentrager und Dokumentationen der edp zu Uberlassen. Risiko
und Kosten des Transportes gehen zulasten der Kundin. Die edp haftet dabei nicht fiir den Transport.

- bei der Kundin: Die Kundin hat der edp freien Zugang zu den Geraten, Datentragern und Dokumentationen zu gewahren und ihm die
notwendigen Raumlichkeiten zur Verfligung zu stellen. Die Reisekosten gehen zulasten der Kundin.

- via Fernzugriff/Remote: Uber einen standardisierten Remotezugang nimmt die verantwortliche Person der edp die von der Kundin
bendtigten Handlungen direkt auf dem System der Kundin vor. Die Kundin hat dafiirbetriebsintern die notwendigen organisatorischen
und technischen Massnahmen zu treffen.
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Voraussetzungen

Damit edp die vertraglich zugesicherten Dienstleistungen sachgerecht und wirtschaftlich erbringen kann, hat die Kundin die folgenden
Vorkehrungen zu treffen:

- Die Kundin verpflichtet sich, die Installation nach den entsprechenden Richtlinien vorzunehmen und die Anwender zweckgemass zu
schulen bzw. schulen zu lassen.

- Die Kundin bestimmt eine verantwortliche Person und zugehorige Stellvertretung als Superuser (fir die Abwicklung der
Kommunikation, Projektleitung und kundeninternem Wissenstransfer).

- Wenn die Software bei der Kundin oder in einem von ihm beauftragten Datacenter betrieben wird: Die Kundin fihrt mindestens taglich
eine vollstandige Datensicherung durch. Eine Datensicherung der entsprechenden Software-Applikationen samt Daten ist auch vor jedem
Update/Upgrade oder auf spezielle Aufforderung der edp hin durchzufiihren. edp kann nicht fiir Datenverlust haftbar gemacht werden.

- Die Kundin gewadhrt edp Zugang zu den Hardware-Komponenten (mit den dazugehdrenden Dokumentationen und Handbiichern), auf
denen edpSoftware oder von gelieferte Fremdsoftware betrieben werden. Je nach Ausgestaltung des Fernzugriffs kann es zu
Mehraufwanden seitens edp kommen, die den Unterstiitzungsaufwand zulasten der Kundin erh6hen konnen.

- Die Kundin hat sicherzustellen, dass Updates und Upgrades flr edpSoftware und bengdtigte Drittsoftware und Systemsoftware erworben
und installiert werden.

Vorschriften am Bestimmungsort

Die Kundin hat die edp auf die gesetzlichen, behdrdlichen und andere Vorschriften aufmerksam zu machen, die am Bestimmungsort fir
die Ausflhrung der Lieferung und den Gebrauch der zu liefernden oder gelieferten Komponenten von Bedeutung sind.

Die Kundin verpflichtet sich, die gelieferte Software nach den Anleitungen der edp zu installieren und zu betreiben.

Abnahme von edpSoftware

Die Kundin hat die gelieferte Software selbst zu prifen und allfallige Mangel schriftlich bekannt zu geben. Dazu wird eine Frist von
dreissig Tagen nach Installation eingerdumt. Nach dieser Frist wird von beiden Parteien eine schriftliche Abnahmeerklarung
unterzeichnet. Allfallige Mangel werden in dieser Abnahmeerkldrung festgehalten und die restliche Mangelfreiheit anerkannt.

Die Abnahme erfolgt stillschweigend und formlos spatestens dann, wenn die Software eingesetzt wird. Unterlasst die Kundin in diesem
Falle eine schriftliche Mangelanzeige innert dreissig Tagen nach Installation oder Bereitstellung, gelten alle Funktionen als erfillt und
mangelfrei.

Zeigen sich spater innerhalb der Garantiefrist Mangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht hatten entdeckt werden kdnnen, hat die
Kundin sie der edp unverziglich, d.h. innert 5 Werktagen und schriftlich anzuzeigen, andernfalls die Software auch in bezug auf diese
Mangel als genehmigt gilt.

Gewahrleistung auf edpSoftware

Bei Kundinnen, die Sofware-Update-Gebihren flir edpSoftware bezahlen, gewdhrleistet edp die Beseitigung von offensichtlichen
Programmfehlern in edpSoftware, soweit dies technisch méglich und zumutbar ist und nicht durch Drittsoftware erschwert oder
verunmoglicht wird.

Gewadhrleistung auf Drittsoftware
Die Gewahrleistung auf nicht durch edp entwickelte Drittsoftware (beispielsweise Progress, Infoniga, Microsoft usw.) wird vom
jeweiligen Hersteller oder Vertrieb erbracht und richtet sich nach den jeweiligen Vertragsbedingungen dieses Anbieters.

Mangel an vereinbarten Leistungen

edp verpflichtet sich, wesentliche schriftlich zugesagte Leistungen, die nachweislich nicht erbracht wurden, noch zu erbringen. Fiir diese
Nachbesserung ist ihr eine angemessene Frist einzurdaumen. Ist eine Nachbesserung nicht moglich, hat die Kundin Anrecht auf eine
einvernehmlich festgelegte Preisminderung.

Die Wandelung des Vertrages kann nur verlangt werden, wenn wesentliche Funktionen nicht innerhalb der gesetzten Frist durch
Nachbesserung realisiert werden.

Die Nachbesserung erbringt edp je nach ihrer Wahl in ihren Raumen oder am Standort der Gerdte. Im letzten Fall gewahrt die Kundin der
edp nach Absprache freien Zugang zu den Gerdten.

Von der Nachbesserung ausgeschlossen sind Storungen infolge von Ereignissen, welche nicht im Willen von edp liegen, wie
beispielsweise hdhere Gewalt, unsachgemasse Behandlung, Eingriffe der Kundin oder Dritter, Ubermassige Beanspruchung, ungeeignete
Betriebsmittel, extreme Umgebungstemperaturbereiche und -schwankungen, Luftverschmutzungen, Luftfeuchtigkeit, Radioaktivitat,
Epidemien, Pandemien, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebsstorungen, Unfdlle, Krankheiten, ungeplante Absenzen und
Ausfalle, Arbeitskonflikte, verspatete oder fehlerhafte Zulieferungen, behdrdliche Massnahmen, politische Ereignisse, terroristische
Ereignisse, Naturereignisse, Netz- und Strominstabilitdten usw.
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edpSoftware Update

Mittels Updates soll die Aktualitat der installierten edpSoftware sichergestellt werden. Bei Kauf oder Miete der Software muss dazu eine
Updategeblhr entrichtet werden.

Updates fir wahrend der Laufzeit dieses Vertrages freigegebene Versionen sind fur die Kundin kostenlos. Die Anzahl der Updates kann von
Vertragsjahr zu Vertragsjahr variieren.

Ein Update beinhaltet in der Regel

- erweiterte Funktionen und/oder

- neue Funktionen und/oder

- Fehlerkorrekturen

Ein Update kann zusatzlich eine neue Version des Entwicklungssystems Progress (Runtime-Modul und Datenbank) umfassen.

Die Vorbereitungs- und Installationsarbeiten sind in der Updategeblhr nicht eingeschlossen. Ein Update wird normalerweise wochentags
zu Randzeiten durchgefiihrt. Wahrend des Updates kann nicht gearbeitet werden und Drittapplikationen, die auf Schnittstellen von
edpSoftware o0.4. zugreifen, erhalten dabei einen Verbindungsunterbruch. edp kann wahrend der Update-Zeit nicht fir einen Ausfall
haftbar gemacht werden. Vor der Installation von Updates muss eine vollstandige Datensicherung von Programmen und Daten
vorgenommen werden. Fir diese Sicherung ist die Kundin verantwortlich, falls die Software bei ihr oder einem von ihr beauftragten
Datacenter betrieben wird. Weiter hat die Kundin sicherzustellen, dass Drittapplikationen, die wahrend eines Updates auf Software oder
Systeme von edp zugreifen mdchten, in einen entsprechenden “Fehlertoleranz-Modus” geschaltet werden.

In der Updategebiihr sind Updates von edpSoftware und der damit fest verbundenen Progress OpenEdge-Datenbank inkludiert (keine
weitere Drittsoftware). Falls sich die Beschaffungskosten seitens Progress andern, wird edp diese an die Kundin weitergeben.

Aufwaéartskompatibilidt

edp garantiert, dass die Funktionen alter Versionen auch in neuen Versionen abgedeckt sind. Es ist jedoch denkbar, dass die gleiche
Funktionen andere Bedienungselemente aufweisen. Die Aufwartskompatibilitat von Spezialmodulen, die von der Kundin oder von der edp
im Auftrage der Kundin entwickelt wurden, wird ausdriicklich nicht garantiert. Fir Software von Drittherstellern, wird die
Aufwartskompatibilitdt nur im Rahmen der entsprechenden vom Hersteller abgegebenen Garantien gewadhrleistet. Die
Aufwartskompatibilitdtsgarantie verfallt, wenn die Installationstermine nicht eingehalten werden.

Installationstermine

Ein Update oder Upgrade muss in jedem Fall immer von Version zu Version installiert werden. Es kdnnen keine Versionen Gibersprungen
werden. Ein von der edp zur Verfligung gestellter Update oder Upgrade muss spatestens drei Monate nach Versand oder einer
entsprechenden Verfligbarkeitsanzeige installiert werden.

Abtretung

Um die Erbringung der Leistungen aus diesem Vertrag wahrend der ganzen Einsatzdauer von edpSoftware sicherzustellen, hat edp das
Recht, Pflichten und Rechte aus diesem Vertrag einem Dritten abzutreten. Dies jedoch nur dann, wenn die Leistungserbringung dadurch
nicht eingeschrankt wird.

Datenschutz und Datensicherheit

Verpflichtung zur Einhaltung: edp verpflichtet sich, geltende Schweizer Datenschutzgesetze und -vorschriften einzuhalten und
angemessene technische und organisatorische Massnahmen zum Schutz der Kundendaten zu treffen.

Datenverarbeitung: Die Verarbeitung von Kundendaten erfolgt ausschliesslich zum Zweck der Vertragserfiillung und auf Grundlage der
Einwilligung der Kundin, eines Kundenauftrages oder eines Auftragsverarbeitungsvertrages. Die Kundin bleibt dabei der Verantwortliche
und edp nimmt die Rolle eines Auftragnehmers bzw. Auftragsverarbeiters ein. Die oberste Verantwortung liegt daher bei der Kundin.
Angemessenes Schutzniveau: edp trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um ein angemessenes Schutzniveau
flr die verarbeiteten Daten gemass geltendem Schweizer Datenschutzgesetz zu gewdhrleisten.

Unterauftragsverhditnisse: edp darf zur Leistungserfiillung Unterauftragnehmer einsetzen, sofern die Anforderungen aus diesem Vertrag
und die Vorgaben des Auftraggebers dabei beachtet werden.

Die Kundin anerkennt, dass in den aktuellen Software-Architekturen und -Anwendungen verteilte Systeme verschiedenster Provenienzen
eingesetzt werden, die nicht einem direkten Einfluss von edp oder seiner Partner unterstehen (beispielsweise technische Frameworks
wie Java oder .NET und andere, Payment-Provider, Content Management Systeme CMS, OpenSource-Software). edp und ihre Partner konnen
dafur keine Haftung libernehmen.

Informationspflichten: edp und die Kundin informieren sich unverziiglich gegenseitig, wenn sie in der Leistungserbringung Verletzungen
von anwendbaren Datenschutzgesetzen feststellen.

L8schung von Daten: Bei Beendigung des Vertragsverhdltnisses werden die Daten der Kundin inaktiv gestellt und nach Ablauf einer Frist
von 90 Tagen unwiderruflich geldscht. Backups dlterer Daten (Monats-/Jahresbackup) werden turnusgemass geloscht.

Know-How-Schutz und Gemheimhaltung

edp und die Kundin verpflichten sich gegenseitig, samtliche Informationen, namentlich zur Software, technische Unterlagen,
Dokumentationen (Konzept-, Parametrisierung, Handbicher usw.) und kommerzielle Angaben, die ihnen durch die Zusammenarbeit
bekannt werden, ohne Zustimmung der Gegenpartei nur fir den vereinbarten Gebrauch zu beniitzen und sie Dritten nur soweit zuganglich
zu machen, als es fiir die Sicherstellung eines ordentlichen Betriebes der Software-Applikationen unerlasslich ist.

Kundeninformation

edp informiert Giber wichtige Anderungen im Umfeld von edpSoftware (wie zum Beispiel neue Versionen) im Rahmen von
Kundenanldssen, Informationsschreiben, Dokumentationen oder dhnlich. Diese Kundeninformationen sind ohne Kostenfolge bei einem
laufenden Softwareupdate- oder Hostingvertrag.

Verwendung als Referenz
Die Kundin erteilt edp das Recht, seinen Namen als Referenz flir die Programmnutzung/Dienstleistung zu nennen.
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Eigentum der Daten, Datenabziige

Alle Adress-, Auftrags-, und Anwendungsdaten sind Eigentum der Kundin. Die Kundin hat jederzeit das Recht, liber diese zu verfiigen. edp
wird die Daten bei Bedarf nach Vorgabe der Kundin und technischen Moglichkeiten aufbereiten und im gewiinschten Format (Bsp. CSV)
ausliefern. Die Kosten fiir die Aufbereitung und den Export der Daten gehen zu Lasten der Kundin.

Abwerbung von Mitarbeitenden

Alle Beteiligten vereinbaren, keine Mitarbeitenden ohne gegenseitige Absprache und Einwilligung abzuwerben respektive zu
Uibernehmen.

Ohne schriftliche Einwilligung der edp verzichtet die Kundin darauf, von edp Mitarbeitenden wahrend oder nach der Beendigung deren
Arbeitsverhaltnisses bei edp direkt oder indirekt Leistungen und/oder Lieferungen zu beziehen, die nicht liber edp verrechnet werden.

Versicherung von Artikel, Maschinen
Alle Beteiligten sind selbst daflir verantwortlich, dass die eigenen Materialen, Artikel und Maschinen, auch wenn diese extern in Obhut
gegeben werden, gegen allfallige Risiken (wie beispielsweise Feuer, Wasser, Diebstahl, Beschadigung usw.) versichert sind.

Abtretung

Um die Erbringung der Leistungen aus diesem Vertrag wahrend der ganzen Einsatzdauer von edpSoftware sicherzustellen, hat edp das
Recht, Pflichten und Rechte aus diesem Vertrag einem Dritten abzutreten. Dies jedoch nur dann, wenn die Leistungserbringung dadurch
nicht eingeschrankt wird.

Haftung

Ausser dem Recht auf Nachbesserung im Rahmen der Gewahrleistung zu edpSoftware, sind alle weiteren Anspriiche der Kundin
ausgeschlossen. Insbesondere haftet edp nicht fiir indirekte oder direkte Folgeschdaden wie entgangener Gewinn, Mehraufwendungen
oder Ansprliche Dritter.

Weitere Bestimmungen, Rechtswahl und Gerichtsstand

Die Ubertragung und/oder Anderung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag bedirfen der Schriftform und missen von beiden
Vertragsparteien unterzeichnet werden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages
ZU Folge. Unwirksame Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen, die in wirksamer Weise dem Sinn der unwirksamen Bestimmungen
am ehesten entsprechen.

Dieser Vertrag untersteht schweizerischem Recht. Gerichtsstand fiir beide Parteien ist der Sitz der edp. Die edp darf jedoch auch das
Gericht am Sitz der Kundin anrufen
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